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HOJIUTUKA
1O KAYECTBOTO

,EBPOTECT-KOHTPOJI” EAJl e npyXecTBO C ABITOTOJUIIHUA TPAAWIMA B JTAOOPATOPHH
M3NUTBAHUA HA MPOOM OT pa3IMYHU MATPUIM U OIIEHKA HAa ChOTBETCTBHETO HA CTPOUTEIIHU
npoayktd. OT ch3maBaHeTo cu mpe3 1965 r. apykecTBOTO HEMPEKHCHATO pa3lIMpsiBa CBOUTE
BB3MOXHOCTH U cpepaTa cH Ha ACHHOCT.

Hue och3HaBaMe Ba)KHOCTTA Ha KaYECTBEHOTO M3BBPIIBAHE HA ICMHOCTUTE U JCKIapupame, ye
HOCHUM  IPIJIOCTHA  OTTOBOPHOCT 3a  pa3pabOTBAaHETO, BHEAPSBAHETO, MOJIBPIKAHETO,
aKTyalu3upaHeTo M e(pUKACHOTO (YHKIMOHUpAHE Ha MHTErpHpaHa cucTeMaTa 3a YIpaBJICHUE
(MUCY) na nmpyxkectBoto. Hue ce anraxxupame aa ydacTBamMe akTHBHO B MPHOOIIABAHETO,
HACOYBAHETO W TIOJIIOMAraHeTO Ha paboTemuTre ga AonpuHAcAT 3a epukacHocrra Ha MCY, B
MONYJISPU3UPAHETO M BOJEHETO Ha OpraHU3allMOHHATa KyJATypa B 00JIacTTa Ha KauyeCTBOTO U
B3eMaMe MPEIBU]I TOCTUTHATUTE PE3YJITATH MPU CTPATETUYECKOTO IIIAHUPAHE.

Hexnapupame, dye [lonuTrkaTa 1Mo kauecTBO € B paMKuTe Ha omnpeaencHus ooxsar Ha UCY Ha
JIPY>KECTBOTO M € TOAXOAsAIIAa 3a MpeaMera Ha ACHHOCT, 3a €CTeCTBOTO M ToJieMHHaTa Ha
PHCKOBETE, CBbP3aHH C KAYECTBOTO.

OcHoBHUTE PUHIUIH, 3a7erHaiy B [loauTukara mo kauecTBOTO Ha JIPY’KECTBOTO ca:

v' HacouyeHOCT KbM KJHeHTa — Hue ce crpemMuM Ja yJIOBIETBOpSBAME B MaKCHMallHa
CTENEH WM3UCKBAHUATA W OYAKBAHMITA HA CBOWTE KJIMEHTH W BCHYKH 3aMHTEPECOBAHU CTPaAHU,
CIa3Balilku HOPMATUBHUTE U IPYTUTE U3UCKBAHUS;

v' JlupepcrBo — Hue ochb3HaBaMme, ye Halara OTTOBOPHOCT 3a BHEIPSBAHE, MOAIbPIKAHE U
nonobpsieane Ha MCY Ha ApyXeCcTBOTO oOmperens pemyTalusara, NpecTHka W BU3UATA Ha
JPY’KECTBOTO B OOIIECTBEHOTO MPOCTPAHCTBO;

v' TlpuoOmaBaHe HA NePCOHANA — YOEIEHH CMe, Ye Hal-IIEHHHUAT PECYpPC Ha APYKECTBOTO
ca Xopara W dYe YCINeXbhT 3aBHCH OT CIOCOOHOCTTa WM 3a W3MBJIHCHHE W3UCKBAHUATA H
OuakBaHMATAa Ha KiaueHTUTe. CTpeMHUM ce Ja Ch3AalleM M Moiabp:kame atmocdepa, B KOSTO
BCUYKU paboOTeImu ca MOTHBUPAHHU, YAOBICTBOPEHH M HAIMBIHO OTAAJ€HU Ha TOCTUTAHETO Ha
[ETTUTE ¥ pa30MPaHETO U MOIHP’KAHETO Ha TIOJUTHUKATA 110 Ka4eCTBOTO;

v' Tlpoumecen moaxox - Ochb3HaBaMe, 4e KEIAHMAT PE3YNTAT CE€ IOCTUra IMO-€(PHUKACHO,

KOrato JeMHOCTHUTE U CBBP3aHUTEC C TAX PCCYpPCH CC YIIPABJIAABAT KATO €IUH ITPOLCC. To3u moaxon
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HU TO3BOJISIBA Jla YIpaBiiSBaMe€ B3aMMOBPB3KUTE M B3aMMO3aBHCHUMOCTTa MEXIY OTAEITHHUTE
npouecu B UCY, Taka ue pe3yaTaTHOCTTa KaTo 1510 Aa Oblie mo1o0peHa;

v' TlopoGpsiBane — Hue M mepcoHAIbT Ha APYXKECTBOTO ONPENETIME Bb3MOKHOCTHUTE 3a
noAoOpsiBaHEe W MpelrpueMaMe JCUCTBUS 3a TAXHOTO peaju3hpaHe, Taka 4Ye Ja pas3lIupuM
o0xBaTa Ha MpeAJiaTaHUTE OT HAC MPOAYKTH U YCIYrd, J1la OTTOBOPUM Ha  HapacTBalIUTe
M3UCKBAaHUS Ha 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU U J1a TOCTUTHEM YCTOMYUBO Pa3BUTHE;

v/ BsemaHe HA pelleHHsl, OCHOBAHH HA J0KA3aTEJICTBO — PelleHusTa Ha BCHYKM HUBA B
JPY’KECTBOTO CE€ OCHOBABaT Ha MOAPOOCH M W3YepHaTesieH aHAIM3 HA JaHHU U WHPOpMAIUs 3a
CbOTBETHUTE Ipoliecu. BHenpeHara cucremMa 3a KOMYHUKAIlMM U YIPaBJICHUETO Ha
JNOKyMeHTUpaHaTa nHhopMaius, Cb3/1aBaT yCIOBUS 32 B3€MaHe Ha MPaBUIIHU PELICHHUS;

v' YnpapjieHHe HA B3aMMOOTHOIIEHHMSITA - B OTHOLIEHUATA ¢ NMAPTHLOPUTE CH HHE CME
KOHKYPEHTHO OpPHUEHTHUPaHU, KOPEKTHH, CIIa3BaMe€ MOETUTE AaHTAKWMEHTH U CME OTBOPEHU KbM
HOBU, HHOBATUBHU Y KOHCTPYKTHBHH HJICH.

Hue ce anraxupame, aa omoBectuM IlomuTukaTta mo KadyecTBOTO Ha BCHUYKH HHBAa B
JpY’KECTBOTO U Ha 3aWHTEPECOBAHUTE CTPAHU, U J]a OCUTYPUM HEHHOTO pa3dupaHe U Impujarase,
KaTo M3UCKBaMe OT BCUYKH padOTEeIU Jja C€ MPUIbpKaT KbM HacTosmaTa [lonuruka.

Hue ce anraxupame na npoBexaame penoBeH nperien Ha MCY Ha ApyxecTBOTO, KaTo
OlLICHSBaMe HeHHUTE e(PUKACHOCT U ChOTBETCTBUE C U3UCKBAHUATA HA CTAHJAPTUTE 32 yIPABICHHUE
Ha Ka4yecTBOTO W oreHsBaHe Ha chorBeTcTBUEeTO BJIC EN ISO 9001, B/IC EN ISO/IEC 17025,
BJIC EN ISO/IEC 17065 u BAC EN ISO/IEC 17021-1 u nabens3BaMe BH3MOKHOCTHUTE 3a

HENpPEeKbCHATO M M0100psIBaHE.
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Cvgema na oupekmopume Cveema Ha oupekmopume
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