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1 HOEJ

Hacrosmata mpoueaypa pernamMeHTHpa Mpoleca Ha PEerUCTpUpaHe, aHAIU3UpPAHE H
00paboTBaHe Ha KaJIOW U BB3paxkeHus, mojaydeHu ot kiaueHtu Ha ,,EBPOTECT-KOHTPOJT”
EA/L

2 OTIrOBOPHOCTH M ITPABA

Kanbu u Bp3paxkeHus ce npuemat ot pbkooautenute Ha JJWJI u JIOC, U3nbiHuTeTHUS
IOUPEKTOP, 3aM.-U3IBIHUTEIHUSA AUPEKTOP, PHKOBOAUTEIUTE HA HAIIPABJICHUSA, OTTOBOPHUKA
10 Ka4€CTBOTO U KOOPAMHATOPA.

OTroBOpHOCTTa 3a PErHCTPUPAHETO, TOKYMEHTHPAHETO M IPOCIEASIBAHETO HA JKAJIOUTE,
KaKTO ¥ B3E€MAaTHETO HAa pELIEHUS M IPEANPUEMAHETO HAa KOPUTMpALM JEHCTBUS € Ha
nupektopa Ha JAWJI. dupextopsT Ha JIMJI, ChbBMECTHO ¢ PHKOBOAUTEIUTE HA HAMPABJICHUS
kbM JIWJI 1 OTroBOpHUKA 10 Ka4eCTBOTO IOTBBPKAABAT, PA3IVICKIaT U B3UMAT PELICHUE 3a
MOCTBIMIINTE JKaja0u, CBbp3aHu ¢ neinoctute Ha JIJIL.

PvroBogurenst Ha JIOC wu Komucusita mo kanbu U BB3paKEHHUS IMOJy4yaBar,
NOTBBP)KAABAT, PA3IIEKIAT, OLEHSIBAT M B3MMAT pELICHHE 3a IMOCTBIWINTE XalOU U
Bb3pakeHUs, cBbp3aHu ¢ aelHocture Ha JIOC. OTroBopHOCTTa 3a PETUCTPHUPAHETO,
JOKYMEHTUPAHETO U MPOCIEASBAHETO Ha KAJIOUTE M Bb3Pa)KEHUATA, KAKTO U B3€MAaTHETO Ha
pelleHns W NpPEeJIpUEMaHeTO Ha KOpUrupaly JaeicTBus € Ha pwkoBoputens Ha JIOC u
Komucusra no xandu u Bb3pakeHUs..

3 TEPMHHU U ONIPEJIEJIEHUS
Kanbara npencraBnsBa YCTHO MM INHCMEHO H3pa3siBaHE Ha HEYJIOBIETBOPEHOCT,
CBBP3aHO C NPEJOCTABIHUTE OT JAPYKECTBOTO YCIYIH, HA KOETO CE OYaKBa OTIOBOP.
Bb3pakeHneTo mpeacTaBisBa MUCMEHO UCKAaHE OT CTpaHa Ha KIMEHTA, OTIPAaBEHO KbM
Jpy>KecTBOTO 3a MpepasriiekJaHe Ha B3ETO OT HErO PELICHUE UIIU /1aJIeHa OLIEHKA.

4 OIIMCAHUE

,EBPOTECT-KOHTPOJI” EAJ] He pa3rie:kaa aHOHUMHHU >KaJIOH.

JpyxecTBOTO 00paboTBa *)anbu U BB3paKEHHS, KAKTO OT KJIMEHTH, TaKa M OT JIPYrH
(Tpetn) crpanu. [Ipu mosyuaBaHe Ha OCHOBATENHHU KaJOU U Bb3PAaXKEHUS C€ B3eMaT BCHYKHU
HE0OXOIMMU MEPKH 3a OTCTpaHsBaHE HA MPUYMHHUTE, TOPOIUIH TOAABAHETO HM.

[IpouiechT Ha MoNydaBaHe, pasriIeKIaHe, OLCHSBAHE M B3eMaHE Ha PEIICHUE IO JKauou
WM Bb3paKEHUS BKIIOYBA HAM-MaJIKO CJIEJIHUTE €JIEMEHTU U METOU:

v/ TIpUeMaHe Ha kandaTa WK Bb3PaKEHUETO;

v/ TIOTBBPXAAaBaHE Jaliu >kanbaTa WU BB3PAKEHUETO Ca CBBP3aHH C JIEHHOCTUTE Ha
JPY>KECTBOTO, 32 KOUTO TO € OTTOBOPHO;

v cpOupaHe W TpPOBEpKa Ha IpiaTa HeoOxoauma wHGOpPMAIMS 3a MOTBBPXKIaBaHE Ha
*aybaTa UIU Bh3PAKEHUETO U YCIIEITHO B3EMaHE Ha PEIICHUE;

v/ pasriiexjaaHe Ha jkanbara WM Bb3paKEHHUETO, aKO € MOTBBPACHO, Y€ Ca CBBP3AHU C
JIEWHOCTUTE Ha APYKECTBOTO, 382 KOUTO TO € OTTOBOPHO;

v/ B3eMaHe Ha pelleHue, KaKBU JeiCTBUS TpsAOBa a ce nmpeArnpruemMar;

v/ TpocleisBaHe U JTOKYMEHTHpaHEe Ha Kajnbara WM Bb3PAKEHUETO, BKIIOUUTEITHO Ha
MpeNNpUeTUTe ACHCTBUS 3a PEIIaBAHETO UM;

v/ TIpOBEpKa, 4e ca MpeaNpUeTH BCUYKH HEOOXOIUMHU U TOAXOIAIIN ACUCTBUS, KOPEKIINU
Y KOPUTHUPAILU ICUCTBUS.
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Cren nmoiydaBaHe Ha KaybaTa WM BB3PAKEHUETO Ce MPOBEXK/IA Pa3rOBOP C IMOAATENS 32
NOTBBPKIAABaHE HA MOJYYaBaHETO MM, W3SICHABAHE Ha NpobjeMa M TMOTBbPXKIaBaHE, e
’Kan0aTa WM BB3PAKEHHETO Ca CBBP3aHU C JEHHOCTUTE Ha JPYKECTBOTO, 32 KOHTO TO €
OTT'OBOPHO.

JIpy’KeCTBOTO MPEIOCTaBs HA MOJAATENs Ha jKandara WK Bb3paKEHUETO HH(POpMAIHS 110
HampeabKa OT PA3IIICKAAHETO U 3aKITIOUEHHTA 10 KajabaTa UM Bb3paKEHUETO.

3aKIIIOUeHHATA 110 JKaJI0aTa MM BB3PAKEHUETO CE ChCTABAT, MPETJISKIAT U 000psBaT OT
JIMIIa, KOUTO HE Ca YYaCTBAJIM B Pa3IIIekKJAaHUTE B KajlbaTa UM Bb3PAKECHUETO J1abOpaTOpHU
JEHHOCTH WJIA IEHHOCTH 10 CepTU(UKAITHS.

KnueHTsT ce yBenmomsiBa MUCMEHO 3a Kpas Ha mpolieca Ha o0paboTBaHe Ha kajdara WiH
BB3PaKECHUETO.

4.1 Inpexuus UsnurBartenna sadoparopus (JAWUJI)

Peructpupanero, 1OKyMEHTHPAHETO U TMPOCIEISBAHETO HA >KajlOUTE ce M3BBPIIBA OT
nupekropa Ha JIMJI. Toi orroBaps u 3a B3€MaHETO Ha PELICHUS U INPEAIPUEMAHETO Ha
kopurupamu aedctsus. [locTerunuTe xandu ce perucrpupaT B gHEBHHKA 3a xamom (DK
709-2). O6paboTkara Ha xanoure ce nokymeHntupa BbB @K 709-1 ,,06paboTka Ha xandu*,
KBJIETO C€ 3aIIMCBAT B3ETUTE PEUICHMS U IPEAIIPUECTUTE ACUCTBHS.

XKanbure ce pasrnexnatr or aupektopa Ha JWJI, ppkoBoguTeNns Ha CBHOTBETHOTO
HanpaBinenue u OK. Crnex momydaBaHe Ha kanbara ce MPOBEXJAAa Pa3roBOpP C MOAATENs
(muuno, mo TenedoH, e-mail) 3a MOTBBpXkKIAaBaHE Ha MOJYyYaBAaHETO M, W3ACHSABAHE Ha
npobJieMa ¥ TOTBBPIKIaBaHe, 4e Kajgbara € cBbp3ana ¢ aeiHoctute Ha JINJI, 3a xouTo T4 €
orroBopHa. JlupexkrtopsT Ha [IUJI, pproBoauTenar Ha cbOTBETHOTO HampasieHue u OK
M3BBPIIBAT aHAIM3 Ha chOpaHaTa MHPOpPMALUs, BKIIOUUTEIHO U OT NEPCOHANA, y4acTBal B
pasrnexxgaHuTe B Jkanbata saboparopHu neiiHoctu. Lsmara cwOpana uHOpManus ce
nokymentupa BbB DPK 709-1. lupextopsT Ha [AWJI, pbKOBOAUTENSIT HA CHOTBETHOTO
HanpasieHue U OK B3umar pemenue B 10-nHeBeH cpok. JupextopsT Ha JIMJI yBenomssa
IIMCMEHO KJIMEHTA 3a B3€TOTO PEIICHHUE.

Koraro jxanburte ce oTHacAT OO pe3yiaraT OT U3BbpuIeHO u3nuTBaHe B JIWJI cnen
noroBapsine ¢ kiueHta, JIMJI m3BbpmiBa MOBTOPHO HM3MHUTBaHE Ha MPOOWTE, aKO TOBa €
BB3MOXKHO. 3a npobure, npuetu B AMJI 6e3 permamMeHTHpaH CpOK Ha TOAHOCT, KalOu ce
npuemat, camo ako B JIMJI mma gyOGnumkatHa mpoba, B Cpok a0 1 mecer cien u3naBaHe Ha
IIPOTOKOJIAa OT U3IHUTBAHE.

[Ipu ocHoBarenmHna xanba uw B ciydaute, koraro JIMJI mie wu3BBpIIM MOBTOPHOTO
M3MUTBaHe, PHKOBOJIUTENAT HAa HaIpaBiICHHUE NpPEAoCcTaBs AyOnMkaTHa Mpoba 3a MOBTOPHO
aHAJIM3UpPaHe Ha APYr ChTPYAHUK (MpU BB3MOXKHOCT IO JBa MeToja). KoraTo € npuioxxumo
ce M3BBPIIBA U ycnopeaHo u3nutBane Ha RM/CRM ¢ moaxonsmm matpuiia u c¢beras. [Ipu
JI0Ka3aHa OCHOBaTellHa *ajlba BbB BPb3Ka C pe3yaTaT OT M3MUTBAHE CE M3[aBa KOPUTHpaH
nporokoi ceriaacHo OIIK 708-1 ,,/lokiagBaHe Ha pe3ynTaTuTe” U HApPaBEHUTE Pa3XxoAu ca
3a cmeTka Ha JIMJI.

[Ipu nokazana HeocHoBartenHa xanba /INJI yBeqoMsiBa mucCMEHO KJIMEHTa, KaTo Mpuiara
U MOTHUBHTE 3a HEHHOTO OTXBBpJsHE. B TakuBa cioy4daum pa3sxoOuTe, HAIPaBeHH 3a
MOBTOPHOTO M3MUTBAaHE ca 3a CMeTKa Ha >xaibomonarens, 3a koeto [IWUJI ro yBemomsiBa
IIUCMEHO.

4.2 Jluue 3a ouenka Ha cboTBeTcTBHETO (JIOC)
PvroBonurensat Ha JIOC npuema u peructpupa MoCThIIATE KanOu 1 Bb3pakenus (OK
7.9-1). PbkoBoaMTeNAT NpeLEHsBa Jald KajbaTra WM BB3PAKEHUETO CE€ OTHACAT 3a

CBCTaBUIL: . e.eevveveeeeenenn H0010):1570)7 1) SR RUA0:7500117 1) R Baxu ort:
Boiika Tamesa Anna BapanuHoBa Camxa Koxyxaposa | 11.06.2018




OCHOBHA IMPOLEAYPA 11O KAYECTBO Kon OIIK 709-1
Bepcus 7
YIPABJIEHUE HA )KAJIBU U BB3PAKEHUS | Pepaxuus 01

Crp.3 013

neiHocTuTe Mo cepTudukarys, 3a kouto JIOC HOCH OTTOBOPHOCT W MpEATpHeMa MEPKH 3a
pa3peliaBaHeTo UM.

[TocThnmm xanOu W BB3pAKEHUS CE PETHCTPUPAT B JHEBHUK 3a KaIOWU/BB3paKEHUS
(®K 7.9-2) c HOMep U jAara 3a TAXHOTO MOTBbpKAaBaHe. Ciex chbOMpaHe W MpPOBEpKa Ha
usnara uHGopmanus, TS ce MpefocTaBd 3a pasriexnaaHe npen Komwucusra mo sxanbu u
BB3PAKCHHSI, KOSTO CE ChCTOU OT TPUMa YICHOBE C MocTosiHeH [Ipeacenaren — OTTOBOpHUKA
no kadectBo Ha ,,EBPOTECT-KOHTPOJI” EA/l. Jluneto, cpemly KOETo TS € OTIpaBeHa, He
ydacTBa B 00ChkAaHeTo. KomucusTa nperneHsaBa u aHaIM3upa MOTHBHUTE. B ciydaute, Korato
TS € HeocHoBarenHa, Komucusdara 3agbipkaBa pbkoBoauTens Ha JIOC na yBenqoMu MHUCMEHO
KJIMEHTa, KaTo MpHjara ¥ OCHOBAaHHUATA 32 OTKa3a Ha jkalmbara/Bb3pakeHUEeTo. B ciydawnre,
KOraTo ’anbara/Bp3pakeHUeTo € ocHoBaTesHa(0), KomucusTa, cieq oO0CTOeH aHanus3, B3eMa
OKOHYATEIIHO PEIICHUE OTHOCHO HEOOXOJAMMHTE W TOIXOMISIIU JEHCTBUS, KOPEKIUH U
KOpHUTHpallld JEeUCTBUSA 3a pa3pellaBaHe Ha jkajabara/Bb3paKCHHETO M OTCTpaHsIBaHE Ha
MPUYMHUTE 32 HEes/HEero. 3aIbJDKEHUE Ha PHKOBOIUTEIST € Ja YBEIOMH MMCMEHO KIMEHTa 3a
pesynrata u pemennero Ha Komucusita u 3aBbpuiBaHeTo Ha npoueca. CpokbT 3a B3eMaHe Ha
pelieHre Mo >kanbara/Bh3paXCHHETO U YBEJOMSIBAHETO HA KIUEHTa, € JeceT JHH OT
MMOCTHIIBAHETO Ha JKaJI0aTa/Bh3payKEHUETO.

3a nma ce rapaHTHpa, 4Ye HsAMa KOH(IMKT Ha wuHTEepecd, mnepcoHanbT Ha JIOC
(BKJIIOYMTENTHO TO3U C PbKOBOJHHM (PYHKIIMM), KOWTO € JAaBajl KOHCYJITAllUU HA KIMEHT WIN €
OWJI HaeT OT KIIMEHT, He ce u3non3Ba ot JIOC npu npernena wim ogo0psSBAHETO HA PEUICHUS
OTHOCHO aJi0a/Bbh3pakeHre Ha TO3W KJIMEHT JBE TOAMHHU CJe]l Kpas Ha KOHCYJTAIUsITa Uiu
MpPEeKpaTsSBaHe HAa HA3HAYCHHUETO.

ChTpyOHUIINTE, YHETO IMOBEJCHHE WM paboTa € MOPOAMIO OCHOBATENHA jKajnba WiH
BBb3pa)kKeHHE, C€ HaKa3BaT ChC 3a0eiexKa, a 1o NpeleHka Ha V3mbIHUTETHUS AUPEKTOP MOXKE
na UM ObJie HAIOXKEHO U MO-CTPOTo Haka3zaHue chritacHo Konekca Ha Tpyna.

Onenkara Ha jkaja0uTe U Bb3paKeHUATA JaBa YKa3aHUs 3a ClIa0uTe MecTa B IPYKECTBOTO.
3anucuTe 3a TSIX Ce M3IMO0JI3BAT MPU MpeEriiesia OT PbKOBOJCTBOTO, IPU ChCTABSHE HA IJIaHA 10
KauecTBOTO 3a CJIe[BaIllaTa FOJJMHa U €BEHTYaJIHO MPH OLIEHKATa Ha IMepcoHaa.

5 JAOKYMEHTAIUA
3a OCHOBATEIHUTE JKaJI0U U Bb3paKeHUs c€ TOKYMEHTUpPA BEpUrara oT 10Ka3aTeICTBa.
Hupextopst Ha JIWUJI chbXxpaHsaBa JOKyMEHTAIUATA, CBbpP3aHa C KAJIOUTE MO OTHOILCHHE
Ha nerHoctTa Ha JIMJI. PrrkoBomurensat Ha JIOC cbxpaHsBa JOKyMEHTAIUATA, CBbP3aHa C
KaouTe M Bh3pakeHUATa 10 OTHOLIEHHE Ha feiHocTTa Ha JIOC.
JIOKyMEHTHUTE 110 KaJIOUTE U Bb3PAaXKECHUATA CE Pa3IIekK AT KaTO TEXHUUYECKH 3aIHCH.
Benukn 3anucu ce cbxpanaBar u apxusupar cbriaacHo OIIK 804-1 ,,Ynpasnenue Ha
3anucuTe”.

6 CBbIIBTCTBAIIK JOKYMEHTH
- OIIK 708-1 JloknaaBaHe Ha pe3yJTaTUTE
- OIIK 804-1 YnpasneHue Ha 3anucure
- ®K 709-1 O6paboTka Ha xanou (AJT)
- ©®K 709-2 JIneBHuk 3a >xanou (M)
- ®K 7.9-1 O6pabotka Ha xandou/Bu3paxkenus (JIOC)
- @K 7.9-2 IneBHuK 3a xanbu u pp3paxenus koM JIOC
- CnK 7.9-1 Komucust 3a xaiiou 1 B3paKeHUS

CBCTaBUIL: . e.eevveveeeeenenn H0010):1570)7 1) SR RUA0:7500117 1) R Baxu ort:
Boiika Tamesa Anna BapanuHoBa Camxa Koxyxaposa | 11.06.2018




